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Relatorio do auditor independente
sobre as demonstracoes financeiras

Aos Administradores e Acionistas
Brasildental Operadora de Planos Odontologicos S.A.

Opiniao

Examinamos as demonstracoes financeiras da Brasildental Operadora de Planos Odontologicos S.A.
("Operadora"), que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas
demonstracées do resultado, do resultado abrangente, das mutactes do patriménio liquido e dos fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o
resumo das principais politicas contébeis.

Em nossa opinido, as demonstracoes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Brasildental Operadora de Planos
Odontologicos S.A. em 31 de dezembro de 2020, o desempenho de suas operacoes e os seus fluxos de caixa
para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as
entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS).

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢do a seguir, intitulada
"Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracgdes financeiras". Somos independentes em
relacdo a Operadora, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica
Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e
cumprimos com as demais responsabilidades éticas conforme essas normas. Acreditamos que a evidéncia
de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Outras informacoes que acompanham as demonstracoes financeiras e o relatério
do auditor

A administracao da Operadora é responsavel por essas outras informacoes que compreendem o Relatério
da Administracao.

Nossa opiniao sobre as demonstragdes financeiras ndo abrange o Relatério da Administracao e nao
expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre esse relatorio.

Em conex3ao com a auditoria das demonstracoes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério
da Administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esté, de forma relevante, inconsistente com as
demonstracoes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta
estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que h4 distor¢ao
relevante no Relatério da Administragio, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a
relatar a este respeito.

PricewaterhouseCoopers, Al. Mamoré 989, 210, 220 e 23, Cond. Edificio Crystal Tower, Barueri, SP, Brasil, 06454-040,
T: +55 (11) 3674 2000, www.pwc.com.br
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Responsabilidades da administracao e da governanca pelas demonstracoes financeiras

A administracao da Operadora é responsavel pela elaboracao e adequada apresentacio das demonstragoes
financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS) e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboracio de demonstracgoes financeiras livres de distorcao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragoes financeiras, a administracao é responsavel pela avalia¢do da capacidade
de a Operadora continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracao das demonstracées financeiras, a nao
ser que a administracao pretenda liquidar a Operadora ou cessar suas operacoes, ou nao tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operacoes.

Os responsaveis pela governancga da Operadora sdo aqueles com responsabilidade pela supervisio do
processo de elaboracdo das demonstracées financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragoes financeiras, tomadas em conjunto,
estao livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de
auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto nivel de seguranca, mas ndo uma garantia
de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre
detectam as eventuais distorcoes relevantes existentes. As distor¢oes podem ser decorrentes de fraude ou
erro e sao consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro
de uma perspectiva razoavel, as decisdes econémicas dos usuérios tomadas com base nas referidas
demonstracoes financeiras.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

+ Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao relevante nas demonstracoes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinido. O risco de nao detec¢io de distor¢ao relevante resultante de fraude é
maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos,
conluio, falsificacdo, omissao ou representacoes falsas intencionais.

« Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficicia dos controles internos da Operadora.

« Avaliamos a adequacao das politicas contébeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgacoes feitas pela administracao.

« Concluimos sobre a adequacgao do uso, pela administragao, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relacao a
eventos ou condi¢Oes que possam levantar davida significativa em relacio a capacidade de
continuidade operacional da Operadora. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
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chamar atencdo em nosso relatorio de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstracées
financeiras ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgacoes forem inadequadas. Nossas
conclusoes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condigoes futuras podem levar a Operadora a nao mais se manter em continuidade
operacional.

« Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o contetido das demonstracgoes financeiras, inclusive as
divulgacoes e se essas demonstracoes financeiras representam as correspondentes transacoes e os
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacao adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatacoes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Barueri, 18 de marco de 2021

PricewaterhouseCoopers

Auditores Independentes
CRC 2SP000160/0-5

Contador CRC 1SP127241/0-0



Brasildental Operadora de Planos Odontoldgicos S.A.

Notas explicativas da Administracdo as demonstracdes financeiras
em 31 de dezembro de 2020 e de 2019



Relatério da Administracao
(em milhares de reais)

Apresentamos as demonstracdes financeiras e notas explicativas relativas aos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2020 e de 2019.

Em 2020 o numero de beneficiarios atingiu 530.015, reducéo de 8.969 em relagdo a 2019. Atualmente a carteira é
composta por clientes empresariais (77,4%), PME’s (11,9%) e individuais (10,6%).

A receita operacional liquida (ROL) reduziu 4,5%, passando de R$116.519 em 2019 para R$110.983 em 2020.

2020 2019
Contraprestacgdes liquidas/prémios retidos (nota 19) 116.359 120.618
Contraprestag@es canceladas ou restituidas (nota 19) (263) (593)
Tributos diretos de operagdes com planos de assisténcia a saude (nota 19) (4.856) (3.506)
Receita operacional liquida (ROL) 111.240 116.519

Os custos de servigos passaram de R$55.246 em 2019 para R$45.453 em 2020, uma reducéo de 17,7%. O indice de
sinistralidade (custo de servigos dividido pela ROL) foi de 47,4% em 2019 e 40,9% em 2020.

2020 2019
Corresponsabilidade cedida (nota 19) (45.283) (55.070)
Outras despesas de operagdes de planos de assisténcia a saide (DRE) (170) (176)
Custo de servigos (45.453) (55.246)

A geracdo de caixa operacional, medida pelo critério do Lucro Antes dos Juros, Impostos, Depreciagdo e
Amortizagdo (LAJIDA) liquida da provisdo para eventos/sinistros ocorridos e nao avisados (PEONA), atingiu
R$35.182 em 2020 (R$27.452 em 2019). A margem (LAJIDA dividido pela ROL) foi de 31,6% em 2020 (23,6% em
2019).

O lucro da Companhia foi de R$23.602 em 2020 e R$19.314 em 2019.
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Balanco patrimonial
(emmilhares de reais)

31 de dezembro de

ATIVO Nota 2020 2019
Circulante 45.380 42.701
Disponivel (caixa e equivalentes de caixa) 5 2.108 2.238
Realizavel 43.272 40.463
Aplicages financeiras (ativos financeiros ao valor justo através do resultado) 6 37.126 32.144
Aplicagdes garantidoras de provisdes técnicas 5.688 6.772
Aplicagdes livres 31.438 25.372
Créditos de operagdes com planos de assisténcia a salde (contraprestagdes pecunidrias a 7
receber) 5.246 5.402
Despesas de comercializag&o diferidas 12.2 608 849
Créditos tributarios e previdenciarios 8 192 728
Bens e titulos a receber 93 1.340
Despesas antecipadas 7 -
N&o circulante 1.775 1.126
Realizavel a longo prazo 1.556 1.070
Ativos fiscais diferidos (imposto de renda e contribuic&o social) 10 1.456 1.067
Depositos judiciais e fiscais 17 100 3
Imobilizado (uso préprio) 11 203 26
Intangivel 16 30
TOTAL DO ATIVO 47.155 43.827
31 de dezembro de
PASSIVO Nota 2020 2019
Circulante 23.083 24.262
Provisfes técnicas de operagfes de assisténcia a salde 14.295 15.827
Proviséo de prémios/contraprestacdes ndo ganhas (PPCNG) 12.2 9.628 9.838
Provisao para eventos/sinistros ocorridos e néo avisados (PEONA) 12.2 4.667 5.989
Débitos de operacdes de assisténcia a satde 4.448 3.942
Contraprestagdes/prémios a restituir 89 97
Comercializagédo sobre operagdes 137 84
Operadoras de planos de assisténcia a salde 13 4.222 3.761
Tributos e encargos sociais a recolher 14 2141 2.338
Imposto de renda e contribui¢&o social a pagar 921 1.211
Demais obrigacdes federais 605 504
Demais obrigagcdes municipais 615 623
Débitos diversos 2.199 2.155
ObrigagGes com pessoal (salérios, férias e honorarios) 575 464
Fornecedores de bens e servicos 15 996 1.050
Adiantamentos de clientes 130 301
Outras contas a pagar 16 498 340
N&o circulante 3.296 2.391
ProvisBes para agdes judiciais 17 3.296 2.391
Patrimonio liquido 20.776 17.174
Capital social 18.1 9.500 9.500
Reservas de lucros 18.2 7.674 7.674
Dividendo adicional proposto 18.3 3.602 -
TOTAL DO PASSIVO 47.155 43.827

As notas explicativas séo parte integrante das demonstracgdes financeiras.
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Demonstracdo do resultado
(emmihares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Exercicio findo em 31 de dezembro de

Nota 2020 2019
Contraprestagdes efetivas/prémios ganhos de planos de assisténcia a saude 19 65.957 61.449
Receitas com operagdes de assisténcia & satde 19 70.813 64.955
Contraprestagdes liquidas/prémios retidos 70.813 64.955
Tributos diretos de operagées com planos de assisténcia a satide da Operadora 19 (4.856) (3.506)
Eventos indenizaveis liquidos/sinistros retidos 1.322 (311)
Variagao da provis&o para eventos/sinistros ocorridos e ndo avisados (PEONA) 12.2 1.322 (311)
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 67.279 61.138
Outras receitas operacionais de planos de assisténcia a satide 9 38
Receitas de assisténcia & satde nio relacionadas com planos de sadde da Operadora 14 32
Outras despesas operacionais com planos de assisténcia a satde da Operadora (3.610) (2.960)
Outras despesas de operagdes de planos de assisténcia a satde (170) (176)
Recuperagéo de outras despesas operacionais de assisténcia a satde 9 - 775
Provis&o para perdas sobre créditos 7 (3.440) (3.559)
RESULTADO BRUTO 63.692 58.248
Despesas de comercializagio (6.603) (8.138)
Despesas administrativas 20 (20.259) (20.838)
Resultado financeiro liquido 21 (536) 429
Receitas financeiras 765 2.023
Despesas financeiras (1.301) (1.594)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACC)ES 36.294 29.701
Imposto de renda (corrente) 22 (9.338) (7.420)
Contribuigao social (corrente) 22 (3.377) (2.680)
Imposto de renda e contribuigéo social (diferidos) 22 389 56
Participagdes no resultado 23 (366) (343)
LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO 23.602 19.314
Acdes do capital social no final do exercicio (em milhares) 380 380
Lucro do exercicio por ag&o do capital social (R$) 62,11 50,83

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Demonstragcdo do resultado abrangente
(emmilhares de reais)
Exercicio findo em 31 de dezembro de

2020 2019
LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO 23.602 19.314
Outros resultados abrangentes - -
RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO 23.602 19.314

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Demonstracao dos fluxos de caixa (método indireto)?!

(em milhares de reais)

Exercicio findo em 31 de dezembro de

2020 2019
FLUXO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Lucro liquido do exercicio 23.602 19.314
Ajustes para reconciliar o lucro ao caixa das atividades operacionais:
Provisdo de prémios/contrapresta¢des ndo ganhas (PPCNG) (210) (608)
Variagdo da provisdo para eventos/sinistros ocorridos e ndo avisados (PEONA) (1.322) 311
Recuperagao de outras despesas operacionais de assisténcia a satde - (775)
Depreciacdes e amortizagdes 39 20
Variagdes monetarias, liquidas 83 97
ProvisGes para agdes judiciais 771 1.227
Provisdo para perdas sobre créditos 3.440 3.559
Provisdo de imposto de renda e contribuicdo social 12.326 10.044
38.729 33.189
Reducgdo (aumento) nos ativos operacionais
Aplicacdes financeiras (ativos financeiros ao valor justo através do resultado) (4.982) (2.267)
Créditos de operacdes com planos de assisténcia a salde (contraprestagdes pecunidrias a
receber) (3.284) (2.704)
Despesas de comercializacao diferidas 241 490
Créditos tributarios e previdenciarios 536 (515)
Bens e titulos a receber 1.247 (151)
Despesas antecipadas (7) 4
Depositos judiciais e fiscais (97) -
Aumento (reducdo) nos passivos operacionais
Débitos de operagGes de assisténcia a satde 506 (799)
Imposto de renda e contribuigdo social pagos (13.005) (9.700)
Tributos e encargos a recolher (demais obrigacdes federais e municipais) 93 (225)
Débitos diversos 44 (674)
Exigivel a longo prazo (passivo ndo circulante) 51 (586)
CAIXA GERADO EM ATIVIDADES OPERACIONAIS 20.072 16.062
FLUXO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Recebimento de imobilizado (uso préprio) - 54
Pagamento de aquisig&o imobilizado (uso proprio) (202) (14)
CAIXA GERADO (APLICADO) EM ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS (202) 40
FLUXO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS
Dividendos pagos (20.000) (16.000)
CAIXA (APLICADO) EM ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS (20.000) (16.000)
AUMENTO (REDUGAO) DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (130) 102
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
Saldo inicial 2.238 2.136
Saldo final 2.108 2.238
AUMENTO (REDUGAO) DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (130) 102

1Conforme RN 435/2018 da ANS para efeito de publicagédo das demonstracdes contabeis é facultada a utilizag&o do fluxo de caixa pelo método indireto.

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Demonstracdo da mutagcdo do patrimdnio liquido
(em milhares de reais)

Reservas de lucros

Reserva de Dividendo
retencéo de adicional Lucros Patrimdnio
Nota Capital social Reserva legal lucros proposto acumulados liquido
31 DE DEZEMBRO DE 2018 9.500 1.205 3.155 - - 13.860
Lucro liquido do exercicio - - - - 19.314 19.314
Proposta de destinacéo do lucro: - 695 2.619 - (19.314) (16.000)
Constituicdo reserva legal 18.2 - 966 - - (966) -
Reversé&o de reserva legal excedente ao limite de 20% 18.2 - (271) - - 271 -
Dividendos intercalares (aprovados em 26 de julho de 2019, pagos em 05 de agosto de 2019) 18.3 - - - - (8.000) (8.000)
Dividendos intercalares (aprovados em 31 de outubro de 2019, pagos em 04 de novembro de 2019) 18.3 - - - - (3.000) (3.000)
Dividendos intercalares (aprovados em 19 de dezembro de 2019, pagos em 26 de dezembro de 2019) 18.3 - - - - (5.000) (5.000)
Constituicdo de reserva de retencéo de lucros 18.3 - - 2.619 - (2.619) -
31 DE DEZEMBRO DE 2019 9.500 1.900 5.774 - - 17.174
Lucro liquido do exercicio - - - - 23.602 23.602
Proposta de destinacédo do lucro: - - - 3.602 (23.602) (20.000)
Dividendos intercalares (aprovados em 22 de junho de 2020, pagos em 29 de junho de 2020) 18.3 - - - - (8.000) (8.000)
Dividendos intercalares (aprovados em 03 de setembro de 2020, pagos em 28 de setembro de 2020) 18.3 - - - - (8.000) (8.000)
Dividendos intercalares (aprovados em 17 de dezembro de 2020, pagos em 30 de dezembro de 2020) 18.3 - - - - (4.000) (4.000)
Dividendo adicional proposto a ser submetido a AGO 18.3 - - - 3.602 (3.602) -
31 DE DEZEMBRO DE 2020 9.500 1.900 5.774 3.602 - 20.776

As notas explicativas séo parte integrante das demonstracgdes financeiras.
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Brasildental Operadora de Planos Odontologicos S.A.
Notas explicativas da Administracdo as demonstragées financeiras em 31 de dezembro de 2020 e 2019
(valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

1. Contexto operacional e informacées gerais

A Brasildental Operadora de Planos Odontoldgicos S.A. (Brasildental ou Companhia), sociedade anénima de capital
fechado, com sede na Avenida Marcos Penteado de Ulhéa Rodrigues, 939 - 14° andar, conjunto 1401, Edificio
Jatobd, Castelo Branco Office Park, Tamboré — Barueri, Sdo Paulo — Brasil, iniciou suas operagdes em 12 de margo
de 2014, tendo obtido registro junto & Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS) em 14 de julho de 2014.

A Companhia possui como acionistas Odontoprev S.A. (Odontoprev) e BB Seguros Participagdes S.A. (BB Seguros)
com 25% e 75% de participacdo respectivamente, o controle do negdcio é conjunto.

Mediante contrato de associagdo entre BB Seguros, BB Corretora, Banco do Brasil (BB) e Odontoprev, ha o objetivo
de, por meio da Brasildental, desenvolver e divulgar, e, por meio da BB Corretora, distribuir e comercializar planos
odontoldgicos sob a marca BB Dental, com exclusividade em todos os canais BB no territério nacional. A
Odontoprev Servigos (Controlada da Odontoprev) é responsavel pelo suporte a operacao de planos odontoldgicos
da Brasildental, o que compreende atendimento via ca// center e pods venda, desenho de produtos e planos,
assessoria juridica, suporte regulatorio e para operacdes financeiras, contabeis, tecnologia e relatérios gerenciais.

O atendimento aos beneficidrios da Brasildental junto a rede credenciada da Odontoprev é suportado por contrato
de compartilhamento de risco, de acordo com a Resolugdo Normativa (RN) 430/2017 da ANS e atualizagdes.

A Brasildental enquadra-se como operadora, no segmento odontoldgico terciario de acordo com a Resolucdo da
Diretoria Colegiada (RDC) 39 da ANS de 27 de outubro de 2000.

Aprovacéo das demonstracées financeiras

A aprovacao das demonstracoes financeiras da Companhia foi autorizada pelo Conselho de Administragdo (CA)
em 11 de margo de 2021.

2. Descricao das principais praticas contabeis

As principais praticas contabeis utilizadas na preparagao destas demonstracdes financeiras estdo definidas a
seguir:

2.1 Elaboracéo e apresentacao

As demonstracdes financeiras da Companhia foram preparadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), as quais
abrangem as normas instituidas pela propria Agéncia e os pronunciamentos emitidos pelo CPC quando
referendados e aprovados pela ANS, segundo a premissa de continuidade. Tais demonstrac6es foram elaboradas e
estdo sendo apresentadas de acordo com o plano de contas da ANS.

2.2 Moeda funcional e moeda de apresentacao
Os itens incluidos nas demonstracdes financeiras sao avaliados utilizando-se a moeda do principal ambiente

econdmico no qual a Companhia atua (moeda funcional). Tais demonstracgdes financeiras sdo apresentadas em
reais (R$).
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Brasildental Operadora de Planos Odontologicos S.A.
Notas explicativas da Administracdo as demonstragées financeiras em 31 de dezembro de 2020 e 2019
(valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

2.3 Ativos circulantes
2.3.1 Classificacao

(a) Disponivel (caixa e equivalentes de caixa)

Corresponde as disponibilidades que inclui dinheiro em caixa e em bancos, bem como numerarios em transito que
representam recursos com livre movimentacéo para aplicacdo nas operagdes da Companhia sem restrices para o
uso imediato (nota 5).

Equivalentes de caixa sao ativos de alta liquidez mantidos para atender a compromissos de curto prazo, 0os quais
possuem vencimentos originais em até trés meses de sua aquisicdo com risco insignificante de mudanca de valor.

(b) Aplicacoes financeiras (ativos financeiros ao valor justo através do resultado)

Um ativo financeiro é classificado pelo valor justo através do resultado quando a Companhia gerencia tais
investimentos e toma decisdes de compra e venda baseadas em seus valores justos de acordo com a gestéo de
riscos e estratégia de investimentos. Tais ativos financeiros correspondem a aplicacées financeiras contabilizadas
no ativo circulante (notas 4.1.1 e 6) e mudangas em seu valor justo sdo reconhecidas no resultado do exercicio.

(c) Empréstimos e recebiveis

Séo ativos financeiros nao derivativos com pagamentos fixos ou determinaveis, que ndo sdo cotados em um
mercado ativo. Sdo incluidos no ativo circulante, exceto aqueles com prazo de vencimento superior a 12 meses
apos a data do balanco (estes sdo classificados no ativo nao circulante). Os empréstimos e recebiveis da
Companhia compreendem os créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude (nota 7).

Sao registrados e mantidos no balancgo patrimonial pelo valor nominal dos titulos representativos desses creditos,
em contrapartida a conta de contraprestagdes liquidas no resultado ou a conta de provisdo de
prémios/contraprestacdes ndo ganhas (PPCNG) no passivo circulante, conforme periodo de cobertura do risco dos
contratos vigentes na data do balanco e pelos valores a receber referentes a ressarcimento de eventos.

2.3.2 Reconhecimento e mensuracéo

Os ativos financeiros sdo reconhecidos pelo valor justo, sendo que os custos, os ganhos e perdas decorrentes da
transacao sao contabilizados em contrapartida a conta especifica do resultado. Os ativos financeiros sdo baixados
quando os direitos de receber fluxos de caixa dos investimentos tenham vencido ou os riscos e beneficios da
propriedade tenham sido transferidos significativamente pela Companhia.

A Companhia avalia, na data do balanco, se ha evidéncia objetiva de perda em um ativo financeiro ou grupo de
ativos financeiros (nota 2.3.4).
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2.3.3 Estimativa do valor justo

A Companhia aplica o CPC 46 — Mensuracéo do valor justo para instrumentos financeiros mensurados no balanco
patrimonial pelo valor justo, o que requer divulgacdo das mensuracdes do valor justo de acordo com o nivel
hierarquico, e tem como politica de gestdo de risco financeiro a contratacdo de produtos financeiros disponiveis
no mercado brasileiro, cujo valor de mercado pode ser mensurado com confiabilidade, visando alta liquidez para
honrar suas obrigacées futuras (nota 4.1).

2.3.4 Recuperabilidade (impairment) de ativos financeiros mensurados ao custo amortizado

A Companhia avalia no final de cada exercicio se ha evidéncia de que a qualidade de crédito de um ativo ou grupo
de ativos esta deteriorada, e os prejuizos de /mpairment sdo incorridos como resultado de um evento de perda, o
qual tem impacto nos fluxos de caixa futuros estimados do ativo ou grupo de ativos financeiros.

Mediante a avaliacdo da existéncia de evidéncia objetiva de perda por impairment, a Companhia mensura a
provisédo, reduzindo o saldo contabil ao seu valor recuperavel e reconhecendo o valor da provisdo. Caso, num
periodo subsequente, ocorrer a diminuicdo do valor da perda por /impairment e esta puder ser relacionada
objetivamente com um evento que ocorreu apos ter sido reconhecida, a recuperacéo e reverséo sao reconhecidas
na demonstracao do resultado.

A Companhia reconhece uma redugéo ao valor recuperavel sobre contraprestacdes a receber considerando as
faturas em atraso acima de 60 dias para contratos individuais e 90 dias para contratos coletivos, acrescida de um
percentual médio de perda apurado em um estudo de comportamento da carteira. As perdas com clientes sao
registradas na conta "provisdo para perdas sobre créditos" no resultado.

Os valores vencidos acima de 180 dias, para os quais nao ha mais expectativa da Administracéo para recuperacao,
sao contabilizados como perda efetiva.

As demais classes de ativos financeiros classificados como empréstimos e recebiveis ndo contém ativos

classificados como impaired. A exposicdo maxima de risco de crédito na data de apresentacdo do relatorio é o
valor contéabil de cada classe de contas a receber mencionada anteriormente.
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2.3.5 Despesas de comercializacao diferidas (DAC — Deferred Acquisition Costs)

Sao os gastos diretamente incrementais e relacionados a origem ou a renovacao de contratos, ou seja, os valores
pagos a titulo de agenciamento nos contratos coletivos e comissdes pagas nos contratos individuais anuais, ambos
apropriados ao resultado pelo prazo de 12 meses. Os demais gastos sédo registrados como despesas de
comercializagéo, conforme incorridos.

2.4 Ativos nao circulantes

2.4.1 Realizavel a longo prazo

(a) Ativos fiscais diferidos (imposto de renda e contribuicao social)

Os ativos fiscais diferidos cuja dedutibilidade seja provavel sdo reconhecidos com relacdo as diferencas
temporarias tributaveis, ou seja, sobre as diferencas que resultardo em valores a serem excluidos no célculo do
resultado tributavel do imposto de renda e da contribuicdo social de exercicios futuros quando o valor contabil do
ativo for recuperado (nota 10).

O imposto diferido € mensurado com base nas aliquotas que se espera aplicar as diferencas temporarias quando
elas forem revertidas.

Ativos de imposto de renda e contribuicdo social diferidos sao revisados a cada data de elaboracao das
demonstracdes financeiras e sao reduzidos na extensédo em que sua realizagdo néo seja mais provavel.

2.4.2 Imobilizado (uso proprio)

Demonstrado ao custo de aquisicédo, deduzido das respectivas depreciacbes acumuladas, calculadas pelo método
linear dos bens as taxas anuais (nota 11).

Os ganhos e perdas de alienac6es sao determinados pela comparacao do valor de venda com o valor contabil e
sao reconhecidos no resultado.

2.4.3 Intangivel

Refere-se a implantacao de plataforma de acesso exclusiva aos corretores da Companhia, demonstrado ao custo
de aquisigao, deduzido da amortizagédo acumulada, calculada pelo método linear as taxas anuais.

2.5 Recuperabilidade (impairmen®d de ativos néo financeiros
Os ativos que estdo sujeitos a depreciagdo/amortizacdo sdo revisados periodicamente para a verificacdo de
impairment ou sempre que eventos ou mudancas nas circunstancias indicarem que o valor contabil pode nao ser

recuperavel.

Uma perda por /mpairment é reconhecida quando o valor contabil do ativo excede seu valor recuperavel (maior
valor entre o valor justo de um ativo menos os custos de venda e o valor em uso).

11de 29



Brasildental Operadora de Planos Odontologicos S.A.
Notas explicativas da Administracdo as demonstragées financeiras em 31 de dezembro de 2020 e 2019
(valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

2.6 Contratos de planos de assisténcia odontologica/teste de adequacéo dos passivos (TAP)

A Companhia classifica todos os contratos de planos de assisténcia odontologica com base em analise de
transferéncia de risco significativo de seguro entre as partes (Companhia e beneficiarios). Em geral define como
risco significativo de seguro a possibilidade de incorrer em sinistralidade superior as mensalidades recebidas dos
beneficiarios.

Caso seja identificada qualquer insuficiéncia, a Companhia registra a perda imediatamente como uma despesa no
resultado do exercicio, primeiramente reduzindo os custos de aquisigao até o limite de zero e depois constituindo
provisdes adicionais aos passivos de seguros ja registrados na data do teste.

O ultimo teste foi realizado na data base de 31 de dezembro de 2020 de acordo com os segmentos de negdcios da
Companhia, seguindo o critério estabelecido pela Resolugcdo Normativa (RN) 435/2018 e considerou as provisoes
técnicas (notas 2.7 e 12.2), contraprestacées liquidas e despesas administrativas. Para estimar os sinistros futuros
a Companhia utilizou a sinistralidade por segmento, considerando a tabua de mortalidade BR-EMSsb-v.2015 e a
taxa de cancelamento observada em sua carteira. Para o calculo do valor presente dos fluxos projetados a
Companhia utilizou a estrutura a termo da taxa de juros (ETTJ) pré publicada pela Associacdo Brasileira de
Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais (ANBIMA). A metodologia deste teste considera como valor
liquido contabil todos os passivos de contratos de seguro segundo o CPC 11 — Contratos de seguro, deduzidos dos
ativos diretamente relacionados a estes contratos. O resultado do TAP néo apresentou insuficiéncia na data de
sua realizagao, logo, ndo houve necessidade de ajustes nas provisdes constituidas.

2.7 Provisdes técnicas de operacdes de assisténcia odontologica

Conforme RN 393/2015, alterada pela RN 430/2017 e RN 442/2018 da ANS a Companhia constitui mensalmente
no passivo circulante:

(i) Provisdao de prémios/contraprestacoes nao ganhas (PPCNG): calculada “pro rata di¢’ com base nas

contraprestacdes emitidas, sendo apropriada ao resultado de acordo com o periodo de cobertura do risco (nota
12.2).

(i) Provisao para eventos/sinistros ocorridos e ndo avisados (PEONA): estimada atuarialmente para fazer frente
ao pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido e que nao foram registrados contabilmente pela Companhia
(nota 12.2). O célculo da PEONA foi elaborado com base em metodologia atuarial a partir da estruturacéo de
triangulos de desenvolvimento dos registros de sinistros por ocorréncia dos eventos (tridngulos de “run off”), que
consideram o periodo de experiéncia de eventos avisados nos ultimos 18 meses.

2.8 Tributos e encargos a recolher

(i) Imposto de renda (IRPJ) e Contribuicao social (CSLL): s&o calculados com base nos critérios estabelecidos
pela legislacao vigente. A proviséo para IRPJ é constituida a aliquota de 15% sobre o lucro real, acrescido de
adicional de 10% sobre o lucro real excedente a R$240 ao ano e engloba a parcela correspondente aos
incentivos fiscais (notas 14 e 22). A CSLL é calculada a aliquota de 9% do lucro contabil ajustado (notas 14 e
22).
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(i) Demais obrigacdes federais: composta, principalmente, por Programa de Integracdo Social (PIS) e
Contribuicdo para Financiamento da Seguridade Social (COFINS), calculadas com base nos critérios
estabelecidos pela legislacdo vigente e constituidas as aliquotas de 0,65% e 4,0% respectivamente; e,
encargos/contribuicdes ao Instituto Nacional da Seguridade Social (INSS) e Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS) (nota 14).

(iii) Obrigagcbes municipais: corresponde a Imposto Sobre Servigos (ISS) calculado com base nos critérios
estabelecidos pela legislacao vigente, constituida a aliquota de 2,0% (nota 14).

2.9 Comercializacao sobre operacoes

Compromissos relacionados a prestadores de servicos de intermediacdo de planos, comissdes a pagar, em sua
maioria liqguidados mensalmente.

2.10 Outros débitos de operacdées com planos de assiténcia a saude

A Brasildental mantém contrato de risco cedido com a Odontoprev a qual é responsavel pelo atendimento dos
beneficiarios da operadora, sendo que os eventos/sinistros conhecidos ou avisados s&o contabilizados na
Odontoprev, observando-se data de conhecimento e eventuais glosas/recuperacdes, junto ao resultado
“eventos/sinistros conhecidos ou avisados” em contrapartida com o passivo provisdo de eventos/sinistros a
liquidar para outros prestadores de servigos assistenciais” (PESL). O pagamento aos prestadores de servigos de
assisténcia odontoldgica (rede credenciada de atendimento da Odontoprev, formalizada por contrato desta com os
prestadores de servigos), é realizado pela Odontoprev, motivo pelo qual o registro da PESL é mantido nesta.

Na Brasildental, a transferéncia de risco decorrente do atendimento odontolégico de seus beneficiarios pela
Odontoprev e registrada no resultado em “contraprestracoes de corresponsabilidade cedida de assisténcia a saude
- com preco preestabelecido” (nota 19) em contrapartida ao passivo “intercAmbio a pagar de corresponsabilidade
cedida - preco pos-estabelecido”, de acordo com o anexo | — Normas Gerais, item 6.2.2 da RN 430/2017 e
atualizagdes. A Odontoprev informa mensalmente & operadora os atendimentos dos beneficiarios e custos
incorridos.

2.11 Débitos diversos

Obrigacdes com pessoal (salarios, férias e honorarios), fornecedores de servigos e bens, adiantamentos de clientes,
e contas a pagar (notas 15 e 16).

Referem-se a obrigagbes a liquidar por bens ou servigos que foram adquiridos no curso normal dos negocios sendo
registrados no passivo circulante, exceto se o prazo de vencimento for superior a 12 meses apds a data do balanco,
classificados no passivo nao circulante.

2.12 Provisbées para acoes judiciais

A Companhia avalia suas contingéncias passivas de acordo com as determinacdes emanadas pelo pronunciamento
contabil CPC 25 - Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes, no qual apenas os processos estimados
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como “perdas provaveis”, baseados na opinido dos assessores juridicos internos e externos sobre a causa das
acoes, na similaridade com processos anteriores, na complexidade da causa e na jurisprudéncia em casos
semelhantes, 100% dos valores pretendidos séo provisionados (nota 17).

Adicionalmente sdo analisados individualmente os processos administrativos com autuacédo pelos Orgaos de
Defesa do Consumidor (ex. Procon), ANS e Orgaos de Classe, com aplicacdo de sanc¢ao pecuniaria e pendentes de
julgamento, para os quais sdo estabelecidas estimativas individuais, que podem ser alteradas a depender da fase
processual ou definicao de entendimentos pelos 6rgédos. A Companhia considera relevante tais processos
administrativos.

Os processos perante a ANS, a depender do seu resultado, podem gerar impacto nos indicadores de desempenho
das operadoras de saude e demais avaliacbes de dmbito regulatorio, e os processos perante os 6rgdos de protecdo
ao consumidor e perante os 6rgdos de classe podem acarretar prejuizos materiais e de imagem a Companhia.
Nesse sentido, sédo objeto de provisdo os processos administrativos perante a ANS em que a Companhia é parte,
estimados como “perdas possiveis”, em valores correspondentes a 25% dos valores de autuacdo/condenagao,
enquanto mantida essa estimativa de perda.

2.13 Capital social

As acbes ordinarias e preferenciais séo classificadas no patriménio liquido (nota 18.1).

2.14 Reconhecimento das receitas

(a) Contraprestacoes liquidas/prémios retidos

Sao receitas provenientes das operacoes de planos privados de assisténcia odontologica na modalidade de preé-
pagamento, obrigatoriamente apropriadas pelo valor correspondente ao rateio diario “pro-rata die” do periodo de
cobertura individual de cada contrato, a partir do primeiro dia de cobertura (nota 19). As parcelas das
contraprestacoes correspondentes aos dias do periodo de cobertura futuro estdo contabilizadas na conta de
PPCNG (notas 2.7 e 12.2).

(b) Financeiras

Receitas oriundas dos rendimentos das aplicagdes financeiras e atualizagbes monetarias (nota 21).

2.15 Custo de servicos prestados

O custo de servicos prestados € reconhecido no resultado pelo regime de competéncia, junto a conta
“contraprestacoes de corresponsabilidade cedida de assisténcia a saude”, considerando contrato de
compartilhamento de risco existente firmado com a Odontoprev, juntamente com a constituicao da PEONA. Tal
contrato garante o atendimento odontoldgico aos beneficiarios da Brasildental, pela Odontoprev, junto a rede
credenciada e/ou mediante livre escolha de profissionais (nota 1).
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2.16 Dividendos

A distribuigéo de dividendos para acionistas da Brasildental é reconhecida como um passivo nas demonstracdes
financeiras, com base no Estatuto Social da Companhia que prevé um dividendo minimo obrigatério de 50% sobre
o lucro liquido. Qualquer valor acima do minimo obrigatorio € mantido no patrimoénio liquido, desde que néo pago,
até o término do exercicio social, na conta “dividendo adicional proposto” (nota 18.3), até a sua aprovagao pelos
acionistas, em Assembleia Geral Ordinaria (AGO).

2.17  Lucro por acao
A Companbhia calcula o lucro por acdo com base na quantidade de acées ao final do exercicio.
2.18 Novas normas e interpretacoes

CPC 48 - Instrumentos Financeiros: em vigor a partir de 01 de janeiro de 2018, substitui as orientagdes existentes
no CPC 38 — Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuracao, incluindo novos modelos para a
classificacdo e mensuragéo de instrumentos financeiros e a mensuracao de perdas esperadas de crédito para
ativos financeiros e contratuais, como também novos requisitos sobre a contabilizacdo de Aedge.

A Administragao concluiu que suas atividades estdo predominantemente relacionadas com seguro, diante disso, a
Companhia optou pelo beneficio da isencao temporaria do CPC 48, permitida pela Revisdo CPC de 12 de dezembro
de 2017, e continuara a aplicar o CPC 38 para os periodos anuais até 31 de dezembro de 2022, adotando o referido
pronunciamento a partir de 01 de janeiro de 2023.

CPC 50 - Contratos de Seguros: com vigéncia em 01 de janeiro de 2023, substituira o CPC 11 - Contratos de
Seguro e objetiva contribuir com os investidores e outros stakeholders a melhor entender aspectos como exposigao
ao risco, rentabilidade e posicao financeira. A Companhia esta avaliando o impacto total de sua adogéo.

3. Estimativas e julgamentos contabeis

Na preparacao das demonstracoes financeiras, a Administracao utilizou julgamentos, estimativas e premissas que
afetam a aplicacao das politicas contabeis da Companhia e os valores reportados dos ativos, passivos, receitas e
despesas. Os resultados reais podem divergir dessas estimativas.

As estimativas e premissas sdo revisadas de forma continua, sendo as revisdes reconhecidas prospectivamente.
As informacgbes sobre julgamentos realizados na aplicacao das politicas contabeis que tém efeitos significativos
sobre os valores reconhecidos nas demonstragées financeiras incluem: (i) avaliacdo das aplicagées financeiras
(nota 6), (ii) avaliagdo da provisao para perdas sobre créditos (nota 7) e (iii) provisdes técnicas de operagdes de
assisténcia a satde (nota 12).

4, Gerenciamento de riscos

Os principais riscos decorrentes dos negocios da Companhia mencionados a seguir sdo gerenciados por diferentes
departamentos e contemplam estratégias de alocacao de recursos consideradas adequadas pela Administracéao.
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4.1 Fatores de risco financeiro

4.1.1 Risco de mercado (taxa de juros)

Advém da possibilidade da Companhia estar sujeita a alteragdes nas taxas de juros que possam trazer impactos
ao valor justo do portfélio das aplicacdes financeiras.

A Companhia adota a politica de aplicacdo em fundos de curto prazo obedecendo a critérios de avaliagédo interna
e limites estabelecidos com base em informagdes qualitativas e quantitativas e incluem a necessidade de alocacao
de recursos em conformidade com a RN 392/2015, alterada pela RN 419/2016, ambas da ANS, para a garantia das
provisOes técnicas. A carteira de aplicac6es financeiras da Companhia esta exposta a flutuacao das taxas de juros
no mercado doméstico.

Em atendimento ao CPC 40 (R1) - Instrumentos financeiros: evidenciagdo, a Companhia realizou analise de
sensibilidade de seus instrumentos financeiros, com base na variacdo da taxa SELIC, conforme destacado no
quadro a seguir:

31 de dezembro de 2020
SELIC (a.a)! Fundos de investimentos

Aplicagdes 37.126
Projecéo rentabilidade proximos 12 meses:
Provavel 2,85% 1.058
Queda 25% 2,14% 794
Queda 50% 1,43% 529
Elevacao 25% 3,56% 1.323
Elevacao 50% 4,28% 1.587

1Baseada nas curvas de juros disponibilizadas pela B3 SA Brasil, Bolsa, Balc&o.

Os investimentos em fundos séo classificados como nivel hierarquico 2 (metodologia de fluxo de caixa descontado
ou outra metodologia para precificagéo do ativo com base em dados observaveis de mercado (nota 2.3.3)).

4.1.2 Risco de crédito

Advém da possibilidade da Companhia nédo receber os valores decorrentes das aplicagdes financeiras e
contraprestacdes (notas 6 e 7). A Companhia monitora periodicamente o nivel de suas contas a receber e apura
provisdo para perdas sobre créditos (nota 2.3.4).

4.1.3 Risco de liquidez

A gestao do risco de liquidez visa monitorar os prazos de liquidacao dos direitos e obrigacdes da Companhia e dos
seus instrumentos financeiros, elaborando analises de fluxo de caixa projetado e revisando periodicamente as
obrigacdes assumidas e os instrumentos financeiros utilizados, sobretudo os relacionados aos ativos garantidores
das provisées técnicas.

Os recebimentos que compdem o fluxo de caixa da Companhia séo oriundos, basicamente, dos contratos coletivos

e individuais na modalidade pré-pagamento, que prevé a liquidacdo da mensalidade em contrapartida ao direito de
utilizacao do beneficio, o que ocorre em sua maioria no inicio de cada més.
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4.2 Riscos legal e regulatorio - capital

A Companhia executa suas atividades de gestdo de risco de capital por meio de um modelo centralizado, com o
objetivo primario de atender aos requerimentos de capital minimo regulatério para o segmento, segundo critérios
determinados pela ANS, bem como otimizar o retorno sobre o capital para os acionistas. A estratégia e o modelo
utilizados pela Administracdo consideram ambos "capital regulatério™ e "capital econémico". A Companhia mantém
niveis de capital acima dos requerimentos regulatérios (nota 12.1).

5. Disponivel (caixa e equivalentes de caixa)

31 de dezembro de

2020 2019

Bancos conta movimento 126 1.795
Numerarios em transito 1.982 443
2.108 2.238

6. Aplicacoes financeiras (ativos financeiros ao valor justo através do resultado)

Movimentacgédo das aplicagdes financeiras - Valor justo através do resultado

Garantidoras de

provisdes técnicas Livres Total
31 de dezembro de 2018 6.273 23.604 29.877
Aplicagbes 200 94.679 94.879
(-) Resgates (53) (94.561) (94.614)
Rendimentos 352 1.650 2.002
31 de dezembro de 2019 6.772 25.372 32.144
Aplicagoes 200 125.445 125.645
(-) Resgates (1.422) (119.996) (121.418)
Rendimentos 138 617 755
31 de dezembro de 2020 5.688 31.438 37.126

Aplicacbes garantidoras de provisdes técnicas: cotas do fundo de investimentos aberto de renda fixa dedicado
ANS em garantia ao saldo integral da PEONA.

Aplicacgées livres: cotas do fundo de investimentos aberto de renda fixa BB Instituicional RF apurado com base
em dados divulgados pela instituicao financeira, administrada pela BB Gestdo de Recursos Distribuidora de Titulos
e Valores Mobiliarios S.A. (BB DTVM), sendo classificadas no ativo circulante.

7. Créditos de operacoes com planos de assisténcia a saude (contraprestacées pecuniarias a receber)

31 de dezembro de

2020 2019
Contrapresta¢des pecuniarias a receber (faturas) 6.986 6.942
Provisao para perdas sobre créditos (PPSC) (1.740) (1.540)
Créditos de operagbes com planos de assisténcia a saude 5.246 5.402
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Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude por idade de vencimento

31 de dezembro de

Vencimento Faturas PPSC 2020 2019
Avencer 4.371 (11) 4.360 4.426
Vencidas até 30 dias 924 (277) 647 631
Vencidas de 31 a 60 dias 529 (309) 220 345
Vencidas de 61 a 90 dias 340 (323) 17 -
Vencidas acima de 91 dias 822 (820) 2 -
6.986 (1.740) 5.246 5.402

Movimentag&o da provisdo para perdas sobre créditos e contraprestagcdes a receber

31 de dezembro de

2020 2019

Contraprestagdes a receber (faturas) 6.986 6.942
Provisdo para perdas sobre créditos (PPSC) (1.740) (1.540)
Saldo no inicio do exercicio (1.540) (2.030)
Reversdes (provisdes) no exercicio (3.440) (3.559)
Perdas efetivas 3.240 4.049
Créditos de operacdes com planos de assisténcia a saude 5.246 5.402
Adiantamentos de clientes (130) (301)
Contraprestagdes a receber 5.116 5.101

8. Créditos tributarios e previdenciarios

9. Bens e titulos a receber

31 de dezembro de

2020 2019
CSLL 23 23
PIS e COFINS 165 165
ISSt 4 540
192 728

1Créditos a recuperar devido incluséo dos eventos a base de
célculo de ISS (nota 17 (a) (ii)).

31 de dezembro de

2020 2019

Adiantamentos a funcionarios 64 90
Adiantamentos a fornecedores - 363
ISS arecebert - 775
Demais créditos a receber 29 112
93 1.340

1Em 2019 refere-se ao valor a receber da Odontoprev, devido ao éxito obtido
no processo judicial relativo ao ISS (nota 17 (a) (i), recebido em 2020.
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10. Ativos fiscais diferidos (imposto de renda e contribuicao social)

Debitado
Expectativa de 31 de dezembro (creditado) no 31 de dezembro
realizagcdo  Nota de 2019 resultado de 2020
Provisédo para perda sobre créditos até 12 meses 7 133 49 182
ProvisBes para ac¢des judiciais apds 12 meses 17 746 307 1.053
Provis&o para participagdes nos resultados até 12 meses - 158 44 202
Provisfes diversas até 12 meses 16 30 (11) 19
1.067 389 1.456
Imposto de renda diferido 785 286 1.071
Contribuicao social diferida 282 103 385
11. Imobilizado (uso préprio)
Equipamentos Moveis e Maquinas e

de computacgéo utensilios equipamentos Veiculos Total
31 de dezembro de 2019 10 13 3 - 26
Aquisicdes 26 - - 176 202
Depreciacdes (9) (1) - (15) (25)
31 de dezembro de 2020 27 12 3 161 203
Custo de aquisicdo 51 15 4 176 246
Depreciagdes acumuladas (24) (3) (1) (15) (43)
31 de dezembro de 2020 27 12 3 161 203

Taxa anual de depreciacgéo (%) 20 10 10 20

12. Provisdes técnicas de operacdes de assisténcia a saude

A ANS estabelece as regras para constituicdo de provisdes técnicas e critérios de manutencéo de patriménio liquido
minimo de acordo, atualmente, com RN 451/2020 alterada pela RN 461/2020.

A RN 451/2020 também dispde sobre a adocdo de modelo de capital regulatorio baseado em riscos, obrigatorio a
todas as operadoras a partir de 2023, entretanto, possibilita adocao antecipada. A Companhia protocolou em julho
de 2020 termo de compromisso (adocgdo antecipada) que permite o congelamento da escala de solvéncia em 75%.

Devido a opcéo pela antecipacao de utilizacdo de modelo padréo de capital baseado em riscos nos termos do artigo
14 da RN 451/2020, a apuragao do capital regulatério devera considerar, a partir do més indicado pela DIOPE
(Diretoria de Normas e Habilitagdo das Operadoras), o maior entre os seguintes valores: (i) o capital base; (ii) a
margem de solvéncia considerando o percentual fixo de 75%; (iii) capital baseado em riscos.

12.1 Recursos proprios minimos

(a) O patrimdnio minimo ajustado (PMA) representa o valor minimo do patriménio liquido, calculado a partir da
multiplicagéo do fator K pelo capital base.
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(b) A margem de solvéncia (MS) corresponde & suficiéncia (S) do patriménio liquido ajustado (PLA) para cobrir o

(c)

maior montante entre 0,20 vezes a soma dos ultimos 12 meses das contraprestacdes ou 0,33 vezes da média
anual dos ultimos 36 meses dos eventos liquidos.

O risco de subscricdo ¢ a medida de incerteza relacionada a uma situacdo econdmica adversa que contraria
as expectativas da operadora no momento da elaboracdo de sua politica de subscricdo quanto as incertezas
existentes na estimagédo das provisdes técnicas e relativas a precificacdo. O capital baseado no risco de
subscricao é composto pelas parcelas: (i) capital baseado no risco de precificacéo e (ii) capital baseado no
risco de provisionamento.

Calculo PMA, PLA, MS e S

31 de dezembro de

2020 2019
Capital base 8.977 8.790
(x) Fator Kt 3,23% 3,23%
Patriménio minimo ajustado (PMA) 290 284
Patrimonio liquido contabil 20.776 17.174
Despesas de comercializacao diferidas (608) (849)
Despesas antecipadas (7) -
Intangivel (16) (30)
Patriménio liquido ajustado (PLA) 20.145 16.295
(A) 0,20 vezes da soma das contraprestagdes - Ultimos 12 meses 14.163 12.993
(B) 0,33 vezes da média dos eventos - Gtimos 36 meses - -
Margem de solvéncia (MS) total? = maior entre (A) e (B) 14.163 12.993
Suficiéncia total (PLA - MS total) 5.982 3.302
MS exigidas (%) 75,000% 77,900%
MS exigida3 (R$) 10.621 10.121
Suficiéncia (PLA - MS exigida) 9.524 6.174
Risco de subscrigédo 5.882 -
TFator K corresponde a classificacdo: odontologia de grupo, segmento terciario e regiao 1 conforme anexo RN

461/2020.

2Margem de solvéncia total devera ser constituida até 31 de dezembro de 2022 conforme RN 451/2020.

3 75% fixo devido adocéo antecipada RN 451/2020.
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12.2 Movimentacao das provisdes técnicas de operacées de assisténcia a saude

31 de dezembro de 2018

Contraprestagdes ndo ganhas

Contraprestagdes apropriadas ao resultado (nota 19)
Despesas de comercializagdes diferidas

Despesas de comercializagdes amortizadas

Variacdo de PEONA

31 de dezembro de 2019

Contraprestagdes ndo ganhas

Contraprestagdes apropriadas ao resultado (nota 19)
Despesas de comercializagdes diferidas

Despesas de comercializagdes amortizadas

Variacdo de PEONA
31 de dezembro de 2020

1 Ativo diretamente relacionado a contratos de seguros.

PPCNG PEONA DAC!
10.446 5.678 1.339
119.417 - -

(120.025) - -

- - 1.280

; - (1.770)
- 311 -
9.838 5.989 849
115.886 - -

(116.096) - -

- - 1.122

- - (1.363)

- (1.322) -
9.628 4.667 608

13. Outros débitos com operacgdes de planos de assisténcia a saude

Em 31 de dezembro de 2020 o montante a pagar pela Brasildental a Odontoprev decorrente do contrato de
compartilhamento de risco (notas 2.10 e 23) ¢ de R$4.221 (R$3.761 em 31 de dezembro de 2019).

14. Tributos e encargos a recolher

Imposto de renda e contribuicdo social a pagar

IRPJ
CSLL

Demais obriga¢cbes federais

PIS e COFINS
IRRF

Taxa de saude suplementar

INSS
FGTS

Obrigagdes fiscais municipais?

31 de dezembro de

2020 2019
921 1.211
657 869
264 342
605 504
248 290
118 67

49 73
176 60
14 14
615 623
2.141 2.338

INos meses de janeiro e fevereiro de 2018 a Companhia atendeu as determinacdes da Lei Complementar

(LC) 157/2016 que introduziu alteragdes ao célculo do ISS e, a partir de mar¢o, esta sob as determinagées

da Acéo Direta de Inconstitucionalidade (ADI) 5.835 que suspendeu temporariamente tais alteragdes. Em 11

de setembro de 2018 a Companhia obteve liminar em primeira instancia para recolher o ISS sobre o valor

efetivo dos servigos prestados e emmargo de 2019 obteve a decisdo favoravel transitada em julgado (nota

17 (a) (ii).
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15. Fornecedores de bens e servicos

31 de dezembro de

2020 2019
Odontoprev Servigos (nota 23) 654 874
Outros 342 176

996 1.050

16. Outras contas a pagar

31 de dezembro de

2020 2019

Provisdes diversas 127 139
Publicagées 111 115
Servigos 16 24
Créditos a identificart 11 15
Cobrangas antecipadas 331 185
Outros 29 1
498 340

1Correspondem a valores recebidos de clientes ainda néo identificados e
que n&o ultrapassam o periodo de 60 dias.

17. Provisdes para acées judiciais

Movimentacdo das provisdes para ac¢des judicias
31 de dezembro de 2020

Civel e 31 de dezembro
Movimentagdes Fiscal - TPS Trabalhista Administrativo Total de 2019
Saldo inicial 2.297 40 51 2.388 1.645
Constituicao 796 - 53 849 1.227
Baixas - - (24) (24) (586)
Atualizagédo monetéria 74 1 8 83 105
Proviséo 3.167 41 88 3.296 2.391
Dep6sitos judiciais e fiscais - - (100) (100) 3)
Proviséo liquida 3.167 41 (12) 3.196 2.388

Em 31 de dezembro de 2020 a Companhia possui 5 processos judiciais de natureza civel, cuja probabilidade de
perda é possivel, no montante de R$184, os quais ndo sao provisionados (R$259 em 31 de dezembro de 2019).

(a) Fiscais
(i) Taxa de saude suplementar por plano de assisténcia a satude (TPS)

A Companhia pleiteia, através de acéo judicial distribuida em 16 de agosto de 2017, a desconstituicdo da
obrigatoriedade da TPS, autorizada pelo artigo 20, inciso |, da Lei n° 9.961/2000, bem como a compensacéo dos
valores pagos nos Ultimos cinco anos. Ja foi proferida decisdo concedendo a tutela de urgéncia (liminar) para
determinar a suspensao da exigibilidade da TPS, além disso, em 7 de maio de 2018 foi proferida sentenca julgando
procedente a acao para declarar incabivel a incidéncia da taxa, condenando a ANS a restituir os valores recolhidos
desde 16 de agosto de 2012. A ANS interpés Recurso de Apelacao, poréem, até 31 de dezembro de 2020 seu
julgamento ainda nao foi concluido.
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(i) 1SS

Em 11 de setembro de 2018, a Companhia obteve liminar em primeira instancia para recolher o ISS sobre o valor
efetivo dos servigos prestados, ou seja, sobre o saldo do valor faturado menos os repasses feitos aos prestadores
de servicos odontolégicos. Em marco de 2019 houve decisdo favoravel a Companhia transitada em julgado,
revertendo o valor provisionado de R$535 adicionando ao valor ja pago de R$515 (nota 8), totalizando R$1.050. Em
razdo do efeito retroativo da decisdo judicial, em dezembro de 2019, foi deferido o pedido da Companhia para

restituicdo dos valores pagos a maior no periodo de margo a agosto de 2018 a titulo de ISSQN, tendo sido iniciada
a compensacao no recolhimento de dezembro de 2019 e finalizada no decorrer de 2020.

(b) Trabalhista

Refere-se a um processo judicial trabalhista, cujo o objeto é: (i) reconhecimento de vinculo empregaticio; (ii) horas
extras; (iii) enquadramento sindical; e (iv) indenizacdes.

(c) Civel e Administrativo

(i) Civel

Refere-se a um processo judicial no montante de R$5, cujo objeto é a indenizacdo por danos materiais e morais.
(ii) Administrativo

Refere-se a multas aplicadas em quatro processos administrativos no &mbito da ANS no montante de R$83, por
supostas infracoes regulatorias que sao objeto de discussao pela Companhia.

18. Patriménio liquido

18.1 Capital social

31 de dezembro de

2020 2019

Capital social subscrito e integralizado (R$ mil) 9.500 9.500
Numero de a¢6es, semvalor nominal (gtd. agGes) 380.000 380.000
Acdes ordinarias 190.000 190.000
Acdes preferenciais 190.000 190.000
Preco de emisséo (R$/acéo) 25,00 25,00

18.2 Reservas de lucros
31 de dezembro de

2020 2019

Reserva legal 1.900 1.900
Reserva de retengdo de lucros 5.774 5.774
7.674 7.674
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Reserva legal: constituida obrigatoriamente pela Companhia, com a destinacéo de 5% do lucro liquido do exercicio,
até que seu valor atinja 20% do capital social. Em 31 de dezembro de 2019 a destinacéo foi realizada no limite de
constituicdo, ndo havendo obrigatoriedade de constituicdo em 31 de dezembro de 2020.

Limite de constituicdo da Reserva legal

Capital social 9.500
(%) Limite de constituic&o 20
Limite reserva legal 1.900

Movimentacdo da Reserva legal

31 de dezembro de 2019 1.900
Constituicdo em 2020 -
31 de dezembro de 2020 1.900

Reserva de retencao de lucros: constituida nos termos da Lei 6.404/1976 apds destinagdo da reserva legal e

dividendos obrigatorios.

18.3 Dividendo minimo obrigatorio

31 de dezembro de

2020 2019
Lucro liquido do exercicio 23.602 19.314
Reserva legal (3,6% em 2019) - (695)
Base de célculo ajustada 23.602 18.619
(%) Percentual dividendo minimo obrigatério conforme Estatuto 50 50
Dividendo minimo obrigatério 11.801 9.310
Dividendos intercalares 20.000 16.000
Dividendo adicional proposto 3.602 -
Excedente ao minimo obrigatério (11.801) (6.691)
Dividendo minimo obrigatério 11.801 9.310

31 de dezembro de

Lucro liquido do exercicio

Proposta de destina¢&o do lucro:
Reserva legal (3,6% em 2019)

Dividendo intercalares

Dividendo adicional proposto

Constituicdo de reserva de retengdo de lucros

2020 2019
23.602 19.314
(23.602) (19.314)
- (695)

(20.000) (16.000)
(3.602) -

- (2.619)
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19. Contraprestacoes efetivas/prémios ganhos de planos de assisténcia a saude

Exercicio findo em 31 de dezembro de

2020 2019
Contraprestagdes liquidas/prémios retidos 116.359 120.618
Corresponsabilidade cedida (nota 23) (45.283) (55.070)
Contraprestagdes canceladas ou restituidas (263) (593)
Receitas com operacdes de assisténcia a salde/contraprestagdes liquidas 70.813 64.955
Tributos diretos de operacdes com planos de assisténcia a salde da Operadorat (4.856) (3.506)
Contraprestagdes efetivas/prémios ganhos de planos de assisténcia a saude 65.957 61.449

1Em margo de 2019 houve a reversdo de R$1.050 referentes a provisdo para pagamento do ISS decorrente da inclusdo dos eventos a
base de célculo mediante deciséo transitada em julgado favoravel a Companhia (nota 17 (a) (ii)).

20. Despesas administrativas

Exercicio findo em 31 de dezembro de

2020 2019

Pessoal (3.282) (2.768)
Servigos terceiros?! (14.002) (15.279)
Localizag&o e funcionamento 972) (735)
Publicidade e propaganda (772) (733)
Taxas e tributos (867) (967)
Depreciagdes e amortizagdes (39) (20)
Outras (325) (336)
(20.259) (20.838)

1Inclui basicamente a prestacéo de servicos da Odontoprev Servigcos (nota 23).

21. Resultado financeiro liquido

Exercicio findo em 31 de dezembro de

2020 2019
Rendimentos de aplicag8es financeiras 755 2.002
Outras receitas financeiras 10 21
Receitas financeiras 765 2.023
Tarifas bancarias (1.161) (1.459)
Outras despesas financeiras (140) (135)
Despesas financeiras (1.301) (1.594)

(536) 429
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22. Calculo do imposto de renda e da contribuicéo social sobre o lucro

23. Partes relacionadas

Resultado antes dos impostos e participagdes
Participacdes sobre o lucro
Base de célculo IRPJ e CSLL
Aliquota vigente (%)
Expectativa de (despesas) de IRPJ e CSLL de acordo com a aliquota vigente
Efeito do IRPJ e da CSLL sobre as diferencas permanentes / temporarias:
Provis&do para perdas sobre créditos
Brindes
Provisfes para a¢des judiciais
Provisdes diversas
Outras
Despesa de IRPJ e CSLL correntes
Receita de IRPJ e CSLL diferidos
IRPJ e CSLL
Aliquota efetiva

Exercicio findo em 31 de dezembro de

2020 2019
36.294 29.701
(366) (343)
35.928 29.358
34 34
(12.216) (9.982)
(49) 148

(78) (19)
(307) (239)

(34) 39

(31) 6
(12.715) (10.100)
389 56
(12.326) (10.044)
-34,3% -34,2%

As operacdes entre a Companhia e o grupo Odontoprev consistem em contratos de prestacdo de servicos

administrativos e prestacdo de servigos de assisténcia odontolégicos (nota 1), demonstradas a seguir:

Odontoprev
Ativo/(passivo) Natureza Brasildental Odontoprev Servigos
Contraprestagéo de corresponsabilidade assumida Compartilhamento de risco - 4.221 -
Bens e tftulos a receber Servigos administrativos - - 654
Intercambio a pagar de corresponsabilidade cedida (nota 13)  Compartilhamento de risco (4.221) - -
Fornecedores de bens e servi¢os (nota 15) Servi¢os administrativos (654) - -
Receitas/(despesas)
Contraprestagéo de corresponsabilidade assumida Compartilhamento de risco - 45.283 -
Corresponsabilidade cedida (nota 19) Compartilhamento de risco (45.283) - -
Receitas de servigcos Servicos administrativos - - 9.531
Despesas administrativas Servicos administrativos (9.531) - -
31 de dezembro de 2020 (54.814) 45.283 9.531
31 de dezembro de 2019 (66.070) 55.070 11.000

A Companhia mantém operac6es com empresas dos grupos Banco do Brasil e Bradesco, nos quais estao incluidas
as acionistas da Companhia BB Seguros e Odontoprev respectivamente, conforme demonstradas a seguir:
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31 de dezembro de

Ativo/(passivo) Empresas do grupo Banco do Brasil Natureza 2020 2019
Disponibilidades Banco do Brasil S.A. Conta corrente 126 1.795
Aplicagdes financeiras BB DTVM Aplicagdes financeiras 37.126 32.144
Receitas/(despesas)
Despesas de comercializagdo BB Corretora de Seguros e Adminstragdo de Bens S.A.  Comissdes (3.877) (4.358)
Despesas de viagens BBTur Viagens e Turismo Ltda Viagens e estadias - diretoria e funcionarios 3) 17)
Receitas financeiras BB DTVM Receita de aplicag6es financeiras 755 2.002
Despesas financeiras Banco do Brasil S.A. Tarifa bancéria (1.161) (1.459)
Despesas adminstrativas Banco do Brasil S.A. Forca de vendas (3.384) (3.563)
Despesas adminstrativas Banco do Brasil S.A. Administrac&o de contas a pagar e a receber (380) (395)
(8.050) (7.790)
Receitas/(despesas) Empresas do grupo Bradesco Natureza 2020 2019
Despesas adminstrativas Bradesco Saude S.A. Assisténcia médica - funcionarios (315) (204)
Despesas adminstrativas Bradesco Vida e Previdéncia S.A. Seguro de vida - funcionarios 7 (4)
Despesas administrativas Companhia Brasileira de Solugdes e Servigos Vale refeicdo - funcionarios (127) (148)
Doagdes Fundacéo Bradesco Doagdes (153) (156)
(602) (512)

A Companhia concede participacdes no resultado a seus colaboradores e Administradores. Em 31 de dezembro de
2020 foi apropriado, a titulo de participagées no resultado, o montante de R$366 (R$343 em 31 de dezembro de

2019).

24. Remuneracgao da Administracéao

A remuneragdo aos Administradores é composta exclusivamente de beneficios de curto prazo, cujo montante

destinado e reconhecido contabilmente como despesa encontra-se relacionado a seguir:

Exercicio findo em 31 de dezembro de

2020 2019

Diretoria Estatutaria 512 8
Proé-labore 443 -
Beneficios 69 8
Conselho de Administracéao 186 328
Pré-labore 186 328
Conselho Fiscal 163 210
Proé-labore 163 210
861 546

A Companhia nao possui beneficios de longo prazo, de rescisao de contrato de trabalho ou remuneragéo baseada
em acoOes do seu capital social.
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25. Fluxo de caixa - método direto

Exercicio findo em 31 de dezembro de

2020 2019
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimentos de plano de saude 111.031 117.506
Resgate de aplicagdes financeiras (nota 6) 120.664 92.612
Recebimentos de juros de aplicag@es financeiras (nota 6) 755 2.002
Outros recebimentos operacionais 88 266
Pagamentos a fornecedores/prestadores de servigos de salde (44.822) (55.727)
Pagamentos de comissdes (6.308) (7.785)
Pagamentos de pessoal (1.908) (1.731)
Pagamentos de pré-labore (707) (402)
Pagamentos de servicos de terceiros (13.501) (15.465)
Pagamentos de tributos (17.380) (14.415)
Pagamentos de processos judiciais (civeis/trabalhistas/tributarias) (207) (375)
Pagamentos de aluguel (7) (7)
Pagamentos de promog&o/publicidade (867) (841)
Aplicag@es financeiras (nota 6) (126.400) (96.880)
Outros pagamentos operacionais (1.694) (809)
CAIXA GERADO PELAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 18.737 17.949
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Recebimento de ativo imobilizado - outros - 54
Pagamento de aquisi¢do de ativo imobilizado - outros (202) (14)
CAIXA GERADO EM ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS (202) 40
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Pagamentos de participa¢do nos resultados (204) (289)
Outros pagamentos das atividades de financiamento (20.000) (16.000)
CAIXA (APLICADO) EM ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS (20.204) (16.289)
AUMENTO/(REDUGAO) EM CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (1.669) 1.700
VARIACAO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
Saldo inicial 1.795 95
Saldo final 126 1.795
AUMENTO/(REDUGCAQ) EM CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (1.669) 1.700
Ativos livres no inicio do exercicio 27.610 25.740
Ativos livres no final do exercicio 33.546 27.610
AUMENTO NAS APLICAGOES FINANCEIRAS — RECURSOS LIVRES 5.936 1.870

Conciliag&o das atividades operacionais da demonstracgé&o fluxo de caixa direto com fluxo de caixa Indireto

CAIXA GERADO PELAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (método direto) 18.737 17.949
(+/-) Valores classificados de forma distinta entre os métodos
Participagdo nos resultados (204) (289)
Numerarios em transito 1.539 (1.598)
CAIXA GERADO PELAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (método indireto) 20.072 16.062
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Notas explicativas da Administracdo as demonstragées financeiras em 31 de dezembro de 2020 e 2019
(valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

26. Efeitos COVID-19

Em 11 de margo de 2020 a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou que a COVID-19 constitui pandemia,
atingindo grande parte dos paises. As empresas tém sido impactadas, ha incerteza macroecondmica e nos
negocios, em todos os setores.

Nao registramos impactos da pandemia nos resultados do 1° trimestre.

A partir do 2° trimestre, a Companhia observou menor ritmo na solicitacdo de senhas por cirurgides-dentistas e
marcagao de consultas por beneficiarios, trazendo, assim, menor custo servigos, realidade também observada no
3° trimestre, com gradativa retomada na frequéncia de utilizacdo do beneficio.

O perfil dos contratos corporativos, maior parte da carteira, reflete relacionamento comercial plurianual, de longo
prazo, com patamar minimo de provisdo para perdas sobre créditos.

A Administracao permanece tomando medidas prudenciais, dentre as quais:

e Com o proposito de preservar a saude do quadro funcional, posicionou, em poucos dias, 100% dos
colaboradores em regime de trabalho remoto (home office), mantendo todas as operacdes em andamento.
Alguns departamentos da Companhia, a partir de julho, contaram com o retorno de colaboradores em Aome
office ao trabalho presencial nos escritorios. A maior parte dos funcionarios permanece atuando de forma
remota.

e Reunides de acompanhamento operacional e monitoramento de métricas chaves sao realizadas
virtualmente pela alta gestdo da Companbhia.

e Renegociagdes com fornecedores significaram economia de R$795 e viagens aéreas nao realizadas
pouparam R$146.

e Aderimos a flexibilizagdo aos novos prazos de recolhimento tributario (INSS, PIS e COFINS, parcelamento
FGTS), bem como a Companhia utilizou a suspenséo de contratos de trabalho prevista na Medida Provisdria
(MP) n°936. Com isto, houve reducéo dos gastos com folha de R$7.741.

e A Companhia aderiu, também, ao capitulo IX da MP n° 927/2020, adiando o depdsito do FGTS dos

colaboradores ativos, referente aos meses de marco, abril e maio, com posterior parcelamento e
pagamentos dos valores até dezembro de 2020.

21. Eventos subsequentes

Na RCA de 11 de margo de 2021 foi aprovada a proposta da Administragao para destinagao do lucro do exercicio de
2020 a ser submetida a AGO de 30 de abril de 2021, a qual inclui a destinacdo de R$3.602 a titulo de dividendos
complementares, que, se aprovados, serdo pagos em 28 de junho de 2021.
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